АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №___

г. Красноярск






                       «___»_____________20_г.

Общество с ограниченной ответственностью «Туризм и Сервис - Управление», именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, в лице директора Борисова Сергея Николаевича, действующей на основании Устава, с одной стороны, и________________________________________________________________, далее именуемое ТУРАГЕНТ, в лице__________________________________________________________________________, действующего на основании_____________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ:
1.1. В настоящем Договоре используются и толкуются понятия  турист, туристский продукт и т.п., в соответствии с Федеральным Законом от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и с учетом  ФЗ №12 «О внесении изменений в ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».
1.2. Сведения о финансовом обеспечении Туроператора указаны в Приложении №1 к Договору. ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ подтверждают, что они имеют все предусмотренные законодательством РФ документы для осуществления деятельности в соответствии с Договором.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. ТУРАГЕНТ по поручению ТУРОПЕРАТОРА за вознаграждение обязуется от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА осуществлять продвижение и реализацию туристам туристского продукта, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ, по ценам и на условиях, указанных в Приложениях к настоящему Договору, каталогах, прайс-листах ТУРОПЕРАТОРА.

 2.2.  ТУРАГЕНТ реализует туристские продукты на основе заключения сделок – Договоров о реализации туристского продукта или Договоров поручения.  По сделке, совершенной ТУРАГЕНТОМ с третьим лицом от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА, приобретает права и становится обязанным ТУРАГЕНТ, хотя бы ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. ТУРОПЕРАТОР является исполнителем, оказывающим услуги туристу по Договору о реализации туристского продукта, и несет ответственность перед туристом и/или иным заказчиком за неоказание или ненадлежащее оказание таких услуг в порядке, определенном настоящим Договором.

2.2. Продвижение и реализация туристского продукта туристам осуществляется ТУРАГЕНТОМ на условиях полной финансовой самостоятельности. Расходы ТУРАГЕНТА по исполнению принятого на себя поручения не подлежат возмещению со стороны ТУРОПЕРАТОРА.
3.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
3.1. ТУРОПЕРАТОР обязуется:

3.1.1. предоставить ТУРАГЕНТУ необходимую информацию о потребительских свойствах туристского продукта.
3.1.2. предоставить ТУРАГЕНТУ возможность бронирования туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА посредством подачи заявок средствами факсимильной и электронной связи. При этом ТУРОПЕРАТОР имеет право в одностороннем порядке аннулировать произведенное ТУРАГЕНТОМ бронирование туристского продукта в случае нарушения установленных сроков оплаты, а также отказать ТУРАГЕНТУ в приеме заявок в случае нарушения ТУРАГЕНТОМ условий настоящего Договора.
3.1.3. Подтвердить бронирование туристского продукта путем выставления счета средствами факсимильной и электронной связи, либо уведомить ТУРАГЕНТА об отсутствии возможности бронирования туристского продукта.
3.1.4. Информировать ТУРАГЕНТА обо всех изменениях в программах туров, условиях проживания, стоимости тура, графиках заездов не позднее 24 часов с момента внесения таких изменений.

3.1.5. Обеспечить оформление документов, необходимых для совершения туров туристами.

3.1.6. Передавать необходимые для совершения туров документы туристов накануне даты начала туров представителю ТУРАГЕНТА, либо не позднее, чем за три часа до времени начала тура непосредственно туристам. Передача производится только при условии полной оплаты ТУРАГЕНТОМ стоимости туристского продукта.

3.1.7. Обеспечить предоставление туристам услуг в соответствии с описанием и программой тура. Обязанности ТУРОПЕРАТОРА перед ТУРАГЕНТОМ считаются выполненными после оказания туристам услуг, входящих в тур.

3.1.8. Утверждать предоставленные ТУРАГЕНТОМ отчеты при условии их надлежащего оформления. Обязанности ТУРАГЕНТА считаются выполненными с момента подписания ТУРОПЕРАТОРОМ предоставленного ТУРАГЕНТОМ отчета. Утвержденный ТУРОПЕРАТОРОМ отчет признается Сторонами  также Актом оказанных услуг.

3.2. ТУРАГЕНТ обязуется:

3.2.1. Предоставить ТУРОПЕРАТОРУ копии свидетельства о внесении записи в ЕГРЮЛ, свидетельства о постановке на учет в налоговом органе, документах о полномочиях лица, действующего от имени ТУРАГЕНТА. 

3.2.2. Заключать с туристами от своего имени договор о реализации туристского продукта, включающий все существенные условия, указанные в ст.10 Федерального закона от 24.11.1996 №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».
3.2.3. При заключении договора с туристами предоставлять туристам достоверную информацию:

- о потребительских свойствах туристского продукта, предварительно получив эту информацию у ТУРОПЕРАТОРА – о программе пребывания, об условиях проживания и питания, услугах по перевозке туриста, о наличии гида-экскурсовода, инструктора-проводника,  о расчетном часе подачи трансферов и начале тура, об общей цене продукта.

- о ТУРОПЕРАТОРЕ, включая его полное наименование, адрес, реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров, о порядке и сроках предъявления претензий к организации, предоставившей ТУРОПЕРАТОРУ финансовое обеспечение. Эта информация изложена в Приложении №1 к настоящему Договору.

- об основных документах, необходимых для совершения поездки в соответствии с условиями безопасности туристов.

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия.

- о медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах ( в объеме, необходимом для совершения путешествия).
- об адресе, местонахождении и/или номере контактного телефона руководителя группы (если таковой имеется) или представителя ТУРОПЕРАТОРА . 

 ТУРАГЕНТ должен иметь письменное подтверждение  предоставления информации, указанной в настоящем пункте Договора туристам. (Подпись в журнале прохождения инструктажа по технике безопасности, подпись в путевке).
3.2.4. Производить оплату забронированного туристского продукта по счету ТУРОПЕРАТОРА в соответствии с условиями и сроками, установленными в разделе 4 настоящего Договора.

3.2.5. Предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ в согласованные с ним сроки все необходимые документы туристов. 
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость туристских продуктов указывается в Приложениях к настоящему Договору, прайс-листах, а также может доводиться до сведения ТУРАГЕНТА путем рассылки на указанные им электронные адреса.
4.2. Расчеты между ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРАГЕНТОМ производятся на основании выставленных счетов, в течение срока, указанного в них,  в безналичной или наличной форме в рублях.

4.3. Туристский продукт считается оплаченным с момента поступления денежных средств за вычетом вознаграждения на расчетный счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА. Не позднее десятого числа каждого месяца стороны производят сверку расчетов.

4.4. В случае если денежные средства не поступят на счет или в кассу Туроператора в установленные сроки, ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право в одностороннем порядке аннулировать забронированный тур, при этом к ТУРАГЕНТУ будут применяться санкции, указанные в п. 5.9.  Договора.
4.5. В случае аннуляции забронированного и оплаченного тура ТУРОПЕРАТОР возвращает денежные средства ТУРАГЕНТУ, в соответствии с условиями аннуляции, изложенными в п.5.9.  Договора

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ПРАВА  СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора виновная Сторона возмещает другой Стороне понесенные убытки, в порядке, предусмотренном законодательством РФ.
5.2. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность за качество и количество услуг, указанных в туре, реализованном ТУРАГЕНТУ.

5.3. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед туристом за действие (бездействие) третьих лиц, если федеральным законом и иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед туристом несет третье лицо.

5.4. В случае если ТУРАГЕНТ отказывается от приобретения в пакете ТУРОПЕРАТОРА медицинской страховки, ТУРАГЕНТ отвечает за возможные последствия. В этом случае ТУРОПЕРАТОР не будет оплачивать медицинские расходы в случае внезапного заболевания или несчастного случая, а также расходы на его репатриацию.
5.5. ТУРАГЕНТ несет ответственность за ущерб, причиненный туристу и/или ТУРОПЕРАТОРУ вследствие предоставления  ТУРАГЕНТОМ  искаженной или не полной информации о туре, о месте и времени начала тура.

5.6. ТУРАГЕНТ несет ответственность за наличие, правильность оформления и сроки действия личных документов туриста, необходимых для оформления медицинской страховки.
5.7. Стороны не несут ответственность за действия туристов, совершенные в нарушение норм законодательства мест пребывания.

5.8.  ТУРАГЕНТ вправе аннулировать забронированный тур с возмещением ему стоимости оплаченных услуг полностью, за исключением дополнительных услуг, не входящих в стоимость тура, в случае существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при бронировании тура. К существенным изменениям обстоятельств относятся:
- ухудшение условий путешествия, указанных в договоре или путевке;

- изменение сроков поездки, при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более, чем на 24 часа;

- непредвиденный рост транспортных тарифов, при этом стороны договорились, что под ростом транспортных тарифов они понимают такое изменение размеров тарифов, которое приведет к удорожанию общей стоимости путевки более, чем на 10 %.
- резкое и непредвиденное изменение курса национальных валют, уровня инфляции, прямо или косвенно затрагивающих стоимость турпродукта более, чем на 10 %;

5.9. В случае аннуляции забронированного тура по инициативе ТУРАГЕНТА, ТУРАГЕНТ выплачивает ТУРОПЕРАТОРУ неустойку в виде следующих штрафов:
	Условия аннуляции
	Размер штрафа

	При аннуляции более чем за 20 дней до начала тура
	10% стоимости туристского продукта

	При аннуляции за 7 - 20 дней до начала тура
	20% стоимости туристского продукта

	При аннуляции за 2 - 7 дней до начала тура
	50%  стоимости туристского продукта

	При аннуляции  менее чем 2 дня до начала тура
	80% стоимости туристского продукта


6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Возникновение форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемии, террористические акты, забастовки, существенные и необъявленные заранее изменения государственными органами порядка выезда и въезда  граждан России, ввод ограничения перевозок и т.д.), в результате которых стороны, либо одна из сторон не может выполнить свои обязательства по настоящему Договору, освобождает эту сторону от ответственности за взятые обязательства без компенсации ущерба, причиненного другой стороне.

Однако стороны будут делать все возможное, чтобы оказать разумную помощь и максимально сократить возможный ущерб туристам и друг другу.

6.2. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств стороны обязуются  уведомить друг друга о наступлении таковых в течение 48 часов. 
7. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ТУРОПЕРАТОРА И ТУРАГЕНТА В СЛУЧАЕ ПРЕДЬЯВЛЕНИЯ ИМ ПРЕТЕНЗИЙ ТУРИСТОВ ПО ДОГОВОРУ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.

7.1. Претензии ТУРАГЕНТА по качеству предоставленного туробслуживания принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ в течении 20 дней с момента окончания тура.

7.2. Претензии подаются в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих  отношение к делу, документов. ТУРОПЕРАТОР рассматривает претензию в течение 10 дней с даты  ее получения.

7.3. ТУРАГЕНТ обязан информировать туриста, что в случае возникновения у него  претензий к качеству предоставляемого обслуживания  необходимо все конфликтные ситуации решать с представителем ТУРОПЕРАТОРА.  Если выявленные недостатки невозможно устранить на месте, то составляется акт с подробным указанием характера претензии туриста, акт составляется в 2х экземплярах, подписывается туристом и представителем  ТУРОПЕРАТОРА.

7.4. Если ТУРАГЕНТ получает от туриста претензию о невыполнении или ненадлежащем выполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта, он обязан незамедлительно информировать об этом ТУРОПЕРАТОРА в письменном виде с использованием доступных средств связи. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31»декабря 2018г. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из Сторон за один календарный месяц до окончания его действия не заявит об обратном.
8.2. Все изменения и дополнения к Договору вносятся в письменном виде и подписываются обеими сторонами.

8.3. Все споры и разногласия решаются путем переговоров или в установленном  законом порядке в Арбитражном суде Красноярского края.
8.4. Договор аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения.

8.5. Договор составлен в 2х экземплярах, по одному экземпляру каждой стороне, имеющих равную юридическую силу.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР

ООО «Туризм и Сервис -Управление»

Юридический адрес: 660049, г. Красноярск, ул. Парижской Коммуны 33-408
Фактический адрес: 660049, г. Красноярск, ул. Парижской Коммуны 33-408

Тел. (391) 274-60-90, 274-60-95
Эл. почта:info@tis24.ru
ИНН 2466228766 КПП 246601001

ОГРН 1102468016375
Р/счет 40702810200430013888 в филиале Сибирском Банка ВТБ (ПАО ) Г.Новосибирск

К/с 30101810850040000788

БИК 045004788
	ТУРАГЕНТ

	Директор ООО «Туризм и Сервис - Управление»

_____________________/С.Н. Борисов/

М.П.
	____________________________________

_____________________/______________/

М.П.


